
メイサムホール　サービスアンケート　集計結果
【特別養護⽼⼈ホーム　メイサムホール】

分かりやすい
100%

分かりにくい 0%
どちらともいえない 0%

３．ご利⽤者、ご家族からの質問や要望に対し、職員からの
説明は分かりやすいですか？

取れている
100%

取りづらい 0%
どちらともいえない 0%

２．施設との連絡はスムーズに取れていますか？

特にない
93%

気になるとこ
ろがある

4%

どちらともいえない
3%

４．ご利⽤者の⾝だしなみについて気になるところはありますか？

清潔である
90%

清潔でない 0%

どちらともいえない 10%

５．施設内や居室は清潔ですか？

良い 87%

悪い 0%

どちらともいえない
13%

6．施設の設備や備品の整備はいかがですか？

良い
90%

悪い 0%

どちらともいえない 10%

１．施設職員の対応や身だしなみはいかがですか？

配偶者
7%

息子
36%

娘
30%

婿
0%

嫁
20%

その他 7%
ご回答者の内訳ご記⼊年⽉⽇ 平成２６年８⽉３１⽇〆切

掲 示 期 間 平成２6年10月1⽇〜平成２6年１０⽉３１⽇

この度はお忙しい中、アンケートにご協⼒いただきありがとうございました。
下記に集計結果をご報告させていただきます。

※ 皆様から頂きました、ご意⾒・ご要望への回答につきましては、
検討し後日報告させて頂きます。



参加あり
53%

参加なし
47%

7．施設の⾏事に参加された事がありますか？

大いに満足
47%

満足 50%

不満 0%

どちらともいえない 0% 無記入 3%

8．施設を利⽤した全般的な満⾜度はいかがですか？

楽しかった
82%つまらな

い 0%

その他
6%

無記入
12%

参加された感想は？

日付が
合わない
60%

時間が合
わない
20%

無記入
20%

不参加理由は？



メイサムホール　サービスアンケート　集計結果
【デイサービス・ショートステイ】

ご本人
10%

配偶者
10%

息子
12%

娘
29%

婿
0%

嫁
29%

その他
3%

無記入
7%

ご回答者の内訳

良い
93%

悪い 0%

どちらともいえない 5%

無記入
2%

１．施設職員の対応や身だしなみはいかがですか？

分かりやすい・楽しい
83%

分かりづらい・
つまらない

0%

どちらともいえない
12%

無記入 5%
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

5%

紹介(知人、
ｹｱﾏﾈ) 72%

市役所の
送付物
7%

その他
14%

無記入
2%

４．メイサムホールをどこで知りましたか？

近いから
34%

ケアマネ
の勧め 32%

知り合い
の勧め
8%

⾒学して
良かったから

22%

その他
3%

無記入
1%

5.メイサムホールを選ばれた理由を教えてください（複数回答可）

大いに満足
46%

満足
49%

不満 0%
どちらともいえない 0% 無記入 5%

６．施設を利⽤した全般的な満⾜度はいかがですか？

ご記⼊年⽉⽇ 平成２６年８⽉３１⽇〆切
掲 示 期 間 平成２6年10月1⽇〜平成２6年１０⽉３１⽇

この度はお忙しい中、アンケートにご協⼒いただきありがとうございました。
下記に集計結果をご報告させていただきます。

※ 皆様から頂きました、ご意⾒・ご要望への回答につきましては、
検討し後日報告させて頂きます。

３．「ショートステイだより」や「メイサム通信」の内容はいかがですか？

分かりやすい
95%

分かりづらい
0%

どちらともいえない 3% 無記入 2%

２．ご利⽤者、ご家族からの質問や要望に対し、職員からの
説明は分かりやすいですか？



メイサムホール　サービスアンケート　集計結果
【居宅介護⽀援】

良い

悪い 0%
どちらともいえない 0%

１．担当のケアマネジャーの対応や身だしなみはいかがですか？

満足している
92%

不満がある
4%

どちらともいえない
4%

２．現在、利⽤されている介護サービスの組み合わせや
回数等に満足されていますか？

ご本人
11%

配偶者
8%

息子
19%

娘
27%

嫁
35%

ご回答者の内訳

分かりやすい
100%

分かりにくい 0%

どちらともいえない 0%

３．質問や要望に対して担当ケアマネジャーからの説明は、
分かりやすいですか？

紹介したい
81%

紹介したくない 0%

どちらともいえない
11%

無記入 8%

４．友人・知人に紹介したいと思いますか？

ご記⼊年⽉⽇ 平成２６年８⽉３１⽇〆切
掲 示 期 間 平成２6年10月1⽇〜平成２6年１０⽉３１⽇

この度はお忙しい中、アンケートにご協⼒いただきありがとうございました。
下記に集計結果をご報告させていただきます。

※ 皆様から頂きました、ご意⾒・ご要望への回答につきましては、
検討し後日報告させて頂きます。


